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 تمɺيد

عد
ُ
Ȗ  عة لشركة الوسيل  للوساطة الرقميةȊام اݍݵاصة بمنصة وسيل  التاɢذه الشروط والأحɸ  )شار إلٕڈا لاحقًا باسمʉو 

وسيل ۂʏ شركة ذات مسؤولية محدودة، مܦݨلة ࢭʏ ،الإطار القانوɲي الذي ينظم استخدام الموقع الإلك؅فوɲي وخدماته ) وسيل

ه، وتمارس ɲشاط الوساطة    16/06/1443بتارʈخ (7027473672)المملكة العرȋية السعودية بموجب الܦݨل التجاري رقم  

  )00000000(ساما رقم  -الرقمية ࢭʏ مجال التموʈل بموجب ال؅فخيص الصادر من البنك المركزي السعودي

  ). 000000000(بتارʈخ

  

والأفراد ࢭʏ جميع أنحاء المملكة من الوصول اڲʄ العروض التموʈلية المقدمة من البنوك    ٮڈدف وسيل اڲʄ تمك؈ن المɴشآت 

ة وسرʉعةواݍݨɺات التموʈلية المرخصة بطرʈقة 
ّ

، بما ʇسɺم ࢭʏ تلبية احتياجاٮڈم التموʈلية وفق الأطر النظامية  سɺلة وفعال

ݳ اݍݰقوق والال؅قامات المتعلقة باستخدام الموقع  المعتمدة وتم اعداد ɸذه الشروط والأحɢام لتɢون مرجعًا ملزمًا يوܷ

) واݍݵدمات المقدمة من خلاله، وȖشمل ɸذه الشروط جميع الزوار والمستخدم؈ن ومن  wseel.saالإلك؅فوɲي اݍݵاص بوسيل ( 

 و ال؅قامًا تامًا بجميع ما  يرغب بالاستفادة من خدمات المنصة وʉعد الدخول اڲʄ موقع وسيل أو استخدام أي من خد
ً
ماته قبولا

ورد ࢭɸ ʏذه الشروط والأحɢام وࢭʏ حال عدم الموافقة عڴʄ أي مٔڈا يرڊʄ الامتناع عن استخدام الموقع أو أي من اݍݵدمات ذات  

  الصلة.

  

ا أساسيًا لاستخدام خدمات الوساطة الرقمية المقدمة  
ً
تقدم ɸذه الاتفاقية باللغة العرȋية، وʉُعد الاطلاع علٕڈا والموافقة شرط

ع؄ف موقع وسيل، كما تخضع ɸذه الشروط لأحɢام أنظمة المملكة العرȋية السعودية ولوائح البنك المركزي السعودي ذات  

  العلاقة. 

  

" تحتفظ وسيل بحق Ȗعديل ɸذه الشروط والأحɢام من وقت لآخر بما يتوافق مع  التغ؈فات التنظيمية أو الȘشغيلية، وسʋتم  

  ɲشر أي تحديثات عڴʄ الموقع الإلك؅فوɲي وتصبح نافذة فور ɲشرɸا".
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 الموافقة 

 

 ʇُعت؄ف دخول  المستخدم  إڲʄ موقع وسيل أو استخدامه لأي من خدماته موافقة صرʈحة ومسبقة عڴʄ قيام الشركة بجمع 

 ونقل ومعاݍݨة واستخدام وتخزʈن بياناته الܨݵصية، وذلك وفق ما نصت عليه  ɸذه الشروط  والأحɢام وȋما يتوافق مع 

 ، الأنظمة  المعمول  ٭ڈا  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  وࢭʏ حال عدم موافقة المستخدم  عڴʄ أي  من  أحɢام ɸذه الاتفاقية أو رغبته  ࢭʏ اݍݰصول  عڴʄ مزʈد  من لمعلومات أو المساعدة

لتقديم الدعم   )0000000(، أو الاتصال عڴʄ الرقم  care@wseel.sa:الإلك؅فوɲي ال؄فيد ع؄ف الشركة  مع التواصل يمكنه

  اللازم. 

ل استخدام الموقع أو الاستمرار  ࢭʏ تصفحه ترخيصًا دائمًا وغ؈ف حصري  لشركة وسيل لاستخدام
ّ
ɢشʇ  المعلومات والبيانات 

  .الۘܣ يقدمɺا  المستخدم للأغراض  اݝݰددة ࢭɸ ʏذه الشروط والأحɢام

  

عد ɸذه الشروط والأحɢام اتفاقية قانونية ملزمة  ب؈ن المستخدم
ُ
Ȗ  )اɺة الۘܣ يمثلɺسواء بصفته الܨݵصية  أو نيابة عن اݍݨ ( 

طبّق عڴʄ  جميع Ȗعاملات المستخدم مع الشركة  أو استخدامه للموقع الإلك؅فوɲي
ُ
  وȋ؈ن شركة الوسيل للوساطة الرقمية، وت

 المستخدم بأنه قرأ ɸذه  الشروط وفɺمɺا  ووافق عڴʄ الال؅قام ٭ڈا، وȋأن للشركة  اݍݰق ࢭȖ ʏعديلɺا من وقت لآخر  وʉُعت؄فوʈُقر

  صرʈحًا ٭ڈا
ً

  . استمرار  استخدام الموقع Ȋعد ɲشر التعديلات قبولا

 

 ࢭʏ حال استخدام الموقع نيابة عن جɺة  أخرى،  بما ࢭʏ ذلك الكيانات التجارʈة أو  المؤسسات  أو الشرɠات، يُقر المستخدم  بأنه

 كما  مفوض رسميًا  وʈمتلك الصلاحية  القانونية الɢاملة لإلزام اݍݨɺة الۘܣ يمثلɺا بجميع ما  ورد ࢭɸ ʏذه الشروط والأحɢام

 تحتفظ شركة  وسيل باݍݰق ࢭȖ ʏعليق أو إيقاف أو تقييد أي خدمة أو وصول  إڲʄ الموقع ɠليًا أو جزئيًا إذا  تب؈ّن  وجود أي

 مخالفة نظامية أو سلوك يُحتمل أن  يُخل  بأمن المنصة أو يخالف Ȗعليمات البنك  المركزي  السعودي أو أي  جɺة  تنظيمية ذات 

 وࢭʏ حال حدوث أي خلل  أو عطل تقۚܣ  ࢭʏ الموقع، سȘتخذ الشركة الإجراءات  اللازمة  لتقليل  أثره ومعاݍݨته ضمن  علاقة

 اݍݰدود الممكنة، دون  أن  تتحمل أي مسؤولية عن أضرار مباشرة  أو غ؈ف مباشرة ناتجة  عن استخدام الموقع أو توقفه خارج

 . نطاق سيطرٮڈا
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والمزود المشغل  

 شركة الوسيل للوساطة  الرقمية  ۂʏ المشغل والمزود الرس׿ܣ  لمنصة وسيل وتخضع اݍݵدمات للوائح وȖعليمات البنك  المركزي 

  .ساما  ولشروط الشركة- السعودي

 

 

 الȘܦݨيل 

 بالتحقق من بيانات المستخدم من خلال  مزوّدي وسيل  ينعقد عقد استخدام اݍݵدمة فور  إتمام عملية  الȘܦݨيل، وتقوم

صة وفق الأنظمة ذات العلاقة
ّ

 .خدمات وɸوʈة معتمدين وجɺات  مرخ

 وʉُش؅فط أن  يɢون  المستخدم متمتعًا بالأɸلية النظامية للتعاقد، وࢭʏ حال ɠان الȘܦݨيل باسم مɴشأة، فيجب أن  تɢون 

 
ً
 المɴشأة مܦݨّلة داخل المملكة العرȋية السعودية، وأن يɢون  ممثلɺا مفوّضًا  بصلاحية نظامية تخوّله إبرام الال؅قامات نيابة

  . عٔڈا

  

الاتفاقية  سرʈان بدء  

 Ȗسري  أحɢام ɸذه  الاتفاقية فور  ضغط المستخدم عڴʄ زر  "موافق "و୒تمام عملية  الȘܦݨيل واختيار اݍݵدمة المطلوȋة

 .وʉُعدّ  تارʈخ الȘܦݨيل أو  أول  استخدام فعڴʏ لݏݵدمة  – أٱّڈما أسبق – ɸو تارʈخ بدء نفاذ الاتفاقية 

 عڴʄ الوساطة الرقمية  من خلال تمك؈ن الرȋط ب؈ن طالب التموʈل وجɺات التموʈل، وتɴتࢼܣ علاقة وʈقتصر دور  وسيل

  .الوساطة  بمجرد الموافقة  عڴʄ أحد العروض التموʈلية وانتقال  إجراءات الصرف  إڲʄ جɺة التموʈل المعنية
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النظامية  والصلاحية الأɸلية  

ʏقرّ  المستخدم بما  يڴ   : يُ

  املة للتعاقد و أنه قد بلغ سن الرشد النظامي 18 عامًا فأك؆فɢلية الɸيتمتع بالأ . 

  ا  – إن وُجدتɺشأة والتعاقد باسمɴض النظامي اللازم لتمثيل  المʈأنه يمتلك التفو . 

 ام تنفيذ مؤثرة عليه دون  م؄فر مشروعɢعدم وجود أي  قضايا أو أح . 

 ية السعوديةȋالال؅قام بجميع الأنظمة  واللوائح المعمول  ٭ڈا داخل  المملكة العر. 

 

الاتفاقية  ونفاذ لغة  

 تقدم الاتفاقية بالعرȋية والإنجل؈قية وعند التعارض ،يجب قبول  الشروط إلك؅فونيًا ع؄ف الموقع قبل  استخدام أي خدمة

  . Ȗسود النصوص العرȋية

  

اݍݰساب  ع؄ف  المتاحة اݍݵدمات  

ʏيح اݍݰساب للمستخدم  ما يڴȘي :  

 ل إلك؅فونيًاʈشاء حساب ع؄ف  منصة وسيل وتقديم طلب التموɲإ . 

 ات المرخصةɺلية المقدمة من اݍݨʈاستعراض العروض التمو . 

 سب مٔڈاɲالمقارنة ب؈ن العروض واختيار الأ . 

 ل لإتمام الإجراءات اللازمةʈة التموɺط المباشر  مع جȋالر . 
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به  المصرح غ؈ف والاستخدام اݍݰساب أمن  

  يتحمّل المستخدم ɠامل المسؤولية عن سرʈة بيانات الدخول اݍݵاصة به وعن أمن الأجɺزة المستخدمة للوصول إڲʄ حسابه

 عنه نظامًاأ وʉعد
ً

  .ي استخدام يتم بȎيانات الدخول المܦݨّلة مɴسوȋًا إڲʄ صاحب اݍݰساب ومسؤولا

 ࡩʏ حال الاشȘباه بحدوث استخدام غ؈ف مصرح به، يتع؈ن عڴʄ المستخدم إشعار الشركة فورًا لاتخاذ الإجراءات اللازمة 

 .ݍݰماية اݍݰساب

البيانات  وحماية اݍݵصوصية  

 تل؅قم وسيل بحماية خصوصية المستخدم ومعاݍݨة بياناته وفقًا للأنظمة المعمول  ٭ڈا ࢭʏ المملكة، بما ࢭʏ ذلك نظام حماية

 وʈجوز  لوسيل  الاستعلام عن أو  مشاركة البيانات اللازمة مع ساما- البيانات الܨݵصية ومتطلبات  البنك المركزي  السعودي

ʏلية، وذلك ࢭʈة والملاءة المالية وتقديم العروض التموʈوɺل لأغراض  التحقق من الʈات تموɺص؈ن  وج
ّ

 مزوّدي خدمات  مرخ

خزَّن  بيانات المستخدم داخل المملكة ضمن بʋئات  تقنية  آمنة تراڤʏ  متطلبات
ُ
 حدود الغرض وȋالقدر اللازم فقط .وت

 الاحتفاظ النظامية .وʈُقرّ  المستخدم بܶݰة ودقة البيانات المقدّمة منه وʈل؅قم بتحديٓڈا عند  حدوث أي Ȗغي؈ف، كما  يوافق

ستخدم 
ُ
Ȗ سب .وقدɲالعروض الأ ʄشأن الطلبات وتمكينه من اݍݰصول  عڴȊ  ا لتحس؈ن  اݍݵدمات والتواصلɺاستخدام ʄعڴ 

 البيانات أيضًا لتقديم اݍݵدمات وتطوʈرɸا، ومعاݍݨة الأعطال،  والتواصل  مع المستخدم، وتبادل المعلومات مع جɺات

صة، وتنفيذ الشروط والأحɢام المنصوص علٕڈا ࢭɸ ʏذه الاتفاقية
ّ

 . التموʈل المرخ

 

المعلومات Ȗغي؈ف أو تحديث  

 يُتاح للمستخدم Ȗعديل Ȋعض بياناته الܨݵصية من خلال  إعدادات اݍݰساب ࢭʏ أي وقت، كما يجوز  لوسيل التواصل مع

 المستخدم  لطلب أي  معلومات إضافية أو  محدثة عند اݍݰاجة، وذلك Ȋغرض إتمام تقديم اݍݵدمة أو التحقق  من  ܵݰة

  .البيانات واستمرارʈة صلاحيْڈا
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عٔڈا  والإفصاح البيانات  مشاركة  

 يجوز  لوسيل الإفصاح  عن بيانات المستخدم لݏݨɺات التنظيمية  واݍݰɢومية اݝݵتصة للامتثال للمتطلبات القانونية ذات

 الصلة، بما ࢭʏ ذلك متطلبات مɢافحة غسل  الأموال وتموʈل الإرɸاب ومنع  الاحتيال .كما يجوز  لوسيل مشاركة  البيانات مع

صة، ومزوّدي خدمات  الدفع، ومɢاتب الائتمان، ومقدّمي
ّ

 مزوّدي اݍݵدمات  واݍݨɺات المالية، مثل  جɺات التموʈل  المرخ

 خدمات التحقق، وذلك ࢭʏ حدود ما تقتضيه اݍݰاجة لتقديم اݍݵدمة .وتحرص  وسيل عڴʄ ضمان ال؅قام جميع الأطراف

  .المتلقية للبيانات بأحɢام السرʈة وحماية البيانات وɢȋافة المتطلبات النظامية ذات العلاقة

 

الملكية  وحقوق  ودقْڈا المعلومات جودة  

ݰة اݝݰتوى  والمعلومات المعروضة ع؄ف  منصْڈا، دون  أن تتحمل  أي   تبذل وسيل  أقظۜܢ اݍݨɺود المعقولة لضمان دقة وܵ

عد جميع حقوق  الملكية  الفكرʈة المتعلقة بالموقع ومحتواه
ُ
Ȗاݝݰتوى  .و ʏو غ؈ف مقصود قد يطرأ ࢭɺمسؤولية عن أخطاء أو س 

 محفوظة حصرʈًا لشركة وسيل،  وʈُحظر استخدام أي جزء مٔڈا أو إعادة ɲشره أو ɲܦݵه دون  إذن  مسبق، وʉُعد أي  انْڈاك 

  . لتلك اݍݰقوق  خاضعًا للإجراءات  النظامية المعمول  ٭ڈا ࢭʏ المملكة

 

 إخلاء المسؤولية 

عد وسيل منصة وساطة  رقمية ولا تمارس دورًا  تموʈليًا، إذ  يقتصر دورɸا عڴʄ تمك؈ن الرȋط ب؈ن طالب التموʈل  وجɺات
ُ
Ȗ 

صة .ولا  تتحمل وسيل أي مسؤولية عن توافر أو ملاءمة أو نتائج قرارات  الموافقة عڴʄ التموʈل،  ɠون  ذلك من 
ّ

 التموʈل المرخ

 اختصاص جɺة التموʈل وحدɸا .كما  لا  تتحمل الشركة أي خسائر أو أضرار غ؈ف  مباشرة أو تبعية  قد تɴشأ نȘيجة  لاستخدام

ر الوصول  إلٕڈا  لأسباب  خارجة عن نطاق سيطرٮڈا
ّ

  . المنصة أو انقطاع  خدماٮڈا  أو Ȗعذ
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اݍݵارجية  الروابط  

 قد يتضمن موقع وسيل روابط لمواقع إلك؅فونية أخرى  لا  تخضع لإشرافɺا،  ولا  تتحمل وسيل  أي مسؤولية عن  محتوى  تلك

 المواقع أو سياساٮڈا أو ممارساٮڈا  .وʈنܶݳ المستخدم بالاطلاع عڴʄ سياسات اݍݵصوصية وشروط  الاستخدام اݍݵاصة 

  .بالمواقع المرتبطة قبل  التعامل معɺا

  

 التحديثات 

 يجوز  لـوسيل Ȗعديل ɸذه الشروط والأحɢام من وقت لآخر، وʉُعد  ɲشر الɴܦݵة اݝݰدثة عڴʄ الموقع ساري  المفعول  فور  الɴشر

 وࢭʏ حال إدخال Ȗعديلات جوɸرʈة تؤثر عڴʄ حقوق  المستخدم أو ال؅قاماته، قد تقوم وسيل بإشعاره ع؄ف  القنوات المناسبة 

  .قبل بدء سرʈان تلك التعديلات

  

 الرسوم

ا دون  أي مقابل ماڲʏ .وࢭʏ حال وجود أȖعاب أو عمولات مستحقة لوسيل،  فإٰڈا 
ً
م خدمات وسيل  لطالۗܣ التموʈل مجان قدَّ

ُ
 ت

  . تɢون  بموجب اتفاق مستقل ي؄ُفم بئڈا وȋ؈ن جɺة التموʈل فقط، دون  أن يتحمل  طالب  التموʈل  أي ال؅قام ماڲʏ تجاه وسيل

  

 ال؅قامات المستخدم 

 يُقرّ  المستخدم بتمتّعه بالأɸلية  النظامية والقدرة عڴʄ الإلزام، وʈل؅قم بالأنظمة واللوائح  المعمول  ٭ڈا  ࢭʏ المملكة العرȋية

 السعودية .كما يتع؈ّن  عليه استخدام المنصة ب؇قاɸة ودون  أي  شɢل من أشɢال الاحتيال أو  إساءة  الاستخدام  أو محاولة 

 Ȗعطيل اݍݵدمات .وʈل؅قم المستخدم بتقديم بيانات ܵݰيحة وɠاملة ومحدثة، والإفصاح  عن أي ال؅قامات جوɸرʈة ذات صلة

  إڲʄ التعاون  مع جɺة التموʈل لاستكمال المتطلبات والإجراءات اللازمة لإتمام الطلب
ً
  .بطلب التموʈل، إضافة

 

 



 

 

وسيل منصة باستخدام اݍݵاصة والأحɢام  الشروط   – Terms & Conditions for Wseel Platform – Public ( عام) 

 

Public Version 1.0 

المسؤولية  حدود  

 لا تتحمل وسيل أي مسؤولية عن نتائج قرارات التموʈل أو استخداماته أو أي نزاعات قد تɴشأ ب؈ن طالب التموʈل وجɺة

 التموʈل، إذ يقتصر دورɸا  عڴʄ الوساطة الرقمية  فقط .وʈجوز  للشركة اتخاذ أو الامتناع  عن أي إجراءات تراɸا ضرورʈة

 للامتثال للأنظمة  والتعليمات ذات العلاقة دون  أن ي؅فتب عڴʄ ذلك أي  مسؤولية  تجاه المستخدم .كما تحتفظ وسيل  باݍݰق 

 ࢭʏ إيقاف أو تقييد الوصول  إڲʄ خدماٮڈا  ࢭʏ حال ارتɢاب أي مخالفة للأحɢام أو تقديم بيانات  مضللة أو استخدام  المنصة لأي

  .أغراض غ؈ف  مشروعة

 

اݍݰظر  حالات  

 يُحظر استخدام خدمات  منصة  وسيل ࢭʏ أي أغراض  غ؈ف مشروعة، بما ࢭʏ ذلك الاحتيال، أو ال؅قوʈر، أو غسل  الأموال، أو

 تموʈل الإرɸاب، أو أي  ɲشاط  آخر يُخالف أنظمة المملكة العرȋية السعودية أو Ȗعليمات البنك المركزي  السعودي - ساما 

 وتحتفظ وسيل بحق اتخاذ الإجراءات النظامية  اللازمة  والمطالبة  بالتعوʈض عن أي أضرار  تɴشأ نȘيجة إساءة استخدام

 . المنصة أو مخالفة  ɸذه الأحɢام

 

الاتفاقية إٰڈاء  

 يجوز  لوسيل إٰڈاء ɸذه الاتفاقية  أو تقييد  وصول  المستخدم إڲʄ خدماٮڈا ࢭʏ حال  ثبوت أو الاشȘباه بتقديم بيانات غ؈ف

 ܵݰيحة عمدًا،  أو ارتɢاب أي فعل ينطوي  عڴʄ احتيال أو تلاعب،  أو مخالفة الإقرارات  والال؅قامات المنصوص علٕڈا ࢭɸ ʏذه 

  . الاتفاقية،  أو ࢭʏ حال الاشȘباه  بممارسة  أي  ɲشاط  غ؈ف مشروع  ع؄ف المنصة

 

التطبيق  الواجب والنظام  المنازعات Ȗسوʈة  

ʄشأ  عٔڈا إڲɴحال أي منازعة أو خلاف ي
ُ
ر وفقًا لɺا، وت فسَّ

ُ
 تخضع ɸذه الشروط والأحɢام  لأنظمة المملكة العرȋية السعودية وت

  . اݍݨɺة القضائية اݝݵتصة  ࢭʏ مدينة الرʈاض للنظر والفصل فٕڈا
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 التواصل

 000000000او الɺاتف:   care@wseel.saللاستفسارات والدعم والشɢاوى، يرڊʄ التواصل ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي:

 

  استخدام ملفات Ȗعرʈف الارتباط

 

 Ȗستخدم منصة وسيل  ملفات Ȗعرʈف الارتباط  وتقنيات مشا٭ڈة ٭ڈدف تحس؈ن  تجرȋة المستخدم وتحليل أداء المنصة وتقديم

 خدمات أك؆ف دقة .وʉُعد استمرار  المستخدم ࢭʏ تصفح الموقع موافقة صرʈحة عڴʄ استخدام  ɸذه الملفات وفق الضوابط

  .المنصوص علٕڈا ࢭʏ سياسة  اݍݵصوصية

 

القاɸرة  القوة  

 لا تتحمل وسيل أي مسؤولية عن أي  تأخ؈ف  أو Ȗعذر  ࢭʏ تنفيذ أي من الال؅قامات الواردة ࢭɸ ʏذه  الشروط نȘيجة ظروف خارجة 

 عن الإرادة، بما ࢭʏ ذلك — عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر — الأعطال التقنية،  أو الانقطاعات الطارئة، أو القرارات

 اݍݰɢومية،  أو الɢوارث الطبيعية، أو أي أحداث غ؈ف  متوقعة لا يمكن التحكم ٭ڈا .وࢭʏ جميع الأحوال تبذل وسيل اݍݨɺود

  . المعقولة لاستعادة اݍݵدمة  ࢭʏ أقرب وقت ممكن

 

 حقوق  الملكية الفكرʈة 

 جميع حقوق  الملكية الفكرʈة  المتعلقة بالمنصة ومحتواɸا محفوظة حصرʈًا لشركة الوسيل للوساطة الرقمية .يُحظر ɲܦݸ  أو

 إعادة استخدام أو ɲشر  أي جزء  من اݝݰتوى  بأي وسيلة  دون  اݍݰصول  عڴʄ  إذن مكتوب ومسبق من الشركة، وʉعد أي 

  .انْڈاك لɺذه اݍݰقوق  مخالفة  نظامية Ȗستوجب المساءلة
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الٔڈاǿي  الإقرار  

 تمثل ɸذه  الشروط والأحɢام، إڲʄ  جانب سياسة اݍݵصوصية  وأي شروط إضافية  معتمدة، ɠامل الاتفاق ب؈ن المستخدم

 ووسيل فيما يتعلق باستخدام الموقع واݍݵدمات المقدمة  من  خلالɺا .وʉُعد استخدام المنصة  إقرارًا من المستخدم  بأنه قد

لع عڴʄ الشروط  وفɺمɺا ووافق  علٕڈا، بما ࢭʏ ذلك منحه  الإذن  النظامي لوسيل  ࢭʏ جلب البيانات اللازمة من اݍݨɺات المصرح
ّ
 اط

صة لغرض دراسة الطلب وتقديم العروض التموʈلية المناسبة
ّ

  . لɺا، والتحقق  مٔڈا، ومشاركْڈا  مع  جɺات التموʈل المرخ


