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 المقدمة

 

وسرʈة   و معاݍݨة بياناٮڈم Ȋشɢل آمن تل؅قم شركة وسيل بحماية  وخصوصية وأمن بيانات عملا٬ڈا وجميع أܵݰاب البيانات،

  وذلك وفقًا لنظام حماية البيانات الܨݵصية ولوائح البنك المركزي السعودي ومتطلبات مكتب ادارة البيانات الوطنية  تامة

وتحرص عڴʄ تطبيق اعڴʄ معاي؈ف الأمان ݍݰماية بيانات العملاء بما يتوافق مع القوان؈ن المعمول ٭ڈا ࢭʏ المملكة العرȋية  

 السعودية.

جميع البيانات الۘܣ يتم جمعɺا من شركة الوسيل للوساطة الرقمية Ȗستخدم لأغراض مشروعة  لتقديم خدمات الوساطة  

Ȗ ية السعودية كماȋالمملكة العر ʏاملة ݍݨميع الانظمة المعمول ٭ڈا ࢭɢعتمد الشركة  الرقمية مع ضمان الامتثال والشفافية  ال

نݤݨًا ثابتًا ومستدامًا لإدارة اݍݵصوصية ʇشمل جميع مراحل دورة حياة البيانات الܨݵصية من اݍݨمع اڲʄ التخزʈن والمعاݍݨة  

 واݍݰذف الآمن. 

تطبق سياسة حماية البيانات واݍݵصوصية Ȋشركة وسيل عڴʄ جميع القنوات والمنصات التاȊعة للشركة، بما ࢭʏ ذلك المواقع  

الإلك؅فونية ومراكز الإتصال اݍݵاصة بخدمة العملاء وأي وسيلة أو نقطة تواصل يتم من خلالɺا جمع البيانات الܨݵصية  

وȖسري أحɢام ɸذه السياسة عڴʄ جميع العملاء والزوار ومستخدمي خدمات وسيل، وكذلك عڴʄ أي أطراف خارجية تتعامل  

 مع الشركة فيما يتعلق بمعاݍݨة البيانات الܨݵصية. 
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 البيانات الܨݵصية الۘܣ يتم جمعɺا

 

 تقوم شركة وسيل بجمع ومعاݍݨة فئات محددة من البيانات الܨݵصية والبيانات ذات الصلة بالعملاء والأطراف المتعاملة

 معɺا وذلك بما يقتضيه تقديم اݍݵدمات المالية والامتثال للأنظمة المعمول ٭ڈا ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وȖشمل ɸذه

ʏيل المثال لا اݍݰصر ما يڴȎس ʄالبيانات عڴ : 

 

 بيانات الɺوʈة الܨݵصية والاعتبارʈة -1

 الاسم الɢامل تارʈخ ومɢان الميلاد رقم الɺوʈة الوطنية أو الإقامة رقم الܦݨل التجاري موقع الܦݨل التجاري معلومات المدراء

 أو الممثل؈ن النظامي؈ن أو المفوض؈ن بالتوقيع

 

بيانات الاتصال 2-   

 أرقام الɺواتف عناوʈن ال؄فيد الإلك؅فوɲي العنوان الوطۚܣ وأي بيانات تواصل أخرى يقدمɺا العميل طوعا 

 

البيانات المالية 3-   

 المس׿ܢ الوظيفي الدخل السنوي ݯݨم الأعمال تفاصيل اݍݰساب البنɢي وأي بيانات مالية لازمة لتقديم اݍݵدمة أو التحقق

 من الملاءة المالية 

 

البيانات المقدمة من العميل 4-   

 جميع المراسلات وܥݨلات التواصل الواردة من العميل أو المرسلة إليه ع؄ف القنوات اݝݵتلفة بما ࢭʏ ذلك الطلبات

 الاستفسارات أو الشɢاوى 
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 الغرض من جمع ومعاݍݨة البيانات 

 

 نا بما يضمنɴورة بالاتفاقية الم؄فمة بيɠبالمتطلبات التنظيمية والنظامية ذات   الال؅قام  لتقديم خدمات الوساطة المذ

  الصلة.

  .ة والامتثال لمتطلبات اعرف عميلكʈوɺالتحقق من ال  

 .ܦݨيل والتقديمȘعد استكمال اجراءات الȊ ات المعنيةɺلية من اݍݨʈتمكينكم من تلقى العروض التمو  

 ة العملاء وجودة اݍݵدمةȋاوى وتحس؈ن تجرɢاستفساراتكم ومعاݍݨة الش ʄالرد عڴ .  

 

 مشاركة البيانات والافصاح عٔڈا 

 

 قد تقوم شركة  وسيل بمشاركة  Ȋعض البيانات الܨݵصية مع  جɺات وأطراف  محددة عند اݍݰاجة، وذلك وفقًا للأنظمة

ʏات ما يڴɺذه اݍݨɸ  شملȖوالتعليمات ذات  الصلة، و :  

التنظيمية  السلطات  

الاحتيال ومنع الإرɸاب وتموʈل الأموال غسل بمɢافحة المتعلقة تلك ذلك ࢭʏ بما والتنظيمية،  القانونية للمتطلبات للامتثال  

اݝݵتصة  الرقابية اݍݨɺات تفرضɺا  أخرى  نظامية ال؅قامات  وأي  

اݍݰكومية  واݍݨɺات المنصات  

الرسمية  الܦݨلات مع ومطابقْڈا المعلومات وتوثيق الɺوʈة  من  التحقق  لأغراض  

 الأطراف الثالثة ومقدمو اݍݵدمات

  مثل شرɠات التموʈل والبنوك العاملة بالمملكة العرȋيه السعودية
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" تضمن وسيل  أن جميع الأطراف الۘܣ يتم مشاركة البيانات معɺا تل؅قم بنظام حماية البيانات الܨݵصية وȋوجود تداب؈ف فنية  

  .وتنظيمية ɠافية ݍݰماية بيانات العملاء وضمان س؈فٮڈا وعدم استخدامɺا الا للأغراض المشروعة والمصرح ٭ڈا "

  

  حماية وأمن البيانات  

 تطبق شركة وسيل تداب؈ف  فنية وتنظيمية مناسبة  ٮڈدف إڲʄ حماية البيانات الܨݵصية من الوصول  غ؈ف  المصرح به أو الفقد

  أو التعديل أو الإتلاف  أو أي شɢل آخر  من  أشɢال المعاݍݨة غ؈ف القانونية .وȖشمل ɸذه التداب؈ف استخدام تقنيات الȘشف؈ف 

 وتطبيق ضوابط دقيقة  لإدارة الوصول  والصلاحيات،  بالإضافة إڲʄ إجراء تقييمات أمنية  دورʈة للأنظمة واݍݵدمات  لضمان

 سلامْڈا واستمرارʈة التوافق مع  معاي؈ف الأمان المعتمدة 

  

 حقوق اܵݰاب البيانات الܨݵصية 

وذلك الܨݵصية،  بȎياناٮڈم  المتعلقة اݍݰقوق  من Ȋعدد البيانات أܵݰاب يتمتع ، الܨݵصية البيانات حماية نظام بموجب  

يڴʏ  ما اݍݰقوق  ɸذه وȖشمل سارʈة، أخرى  لوائح أو أنظمة أي  مع التعارض أو الإخلال  دون   

الوصول  حق  

ومعاݍݨْڈا  جمعɺا كيفية  حول  معلومات عڴʄ واݍݰصول  الܨݵصية بياناتكم عڴʄ الاطلاع  طلب لكم يحق  

التܶݰيح  حق  

مكتملة  غ؈ف أو دقيقة غ؈ف تɢون  الۘܣ الܨݵصية بياناتكم تحديث أو تܶݰيح  طلب لكم يحق  

اݝݰو  حق  

النظام  يج؈قɸا الۘܣ  الاستȞناءات مراعاة مع اݝݰددة، للضوابط وفقًا الܨݵصية بياناتكم حذف  طلب لكم يحق  

التقييد  حق  

النظام  به ʇسمح  ما وفق محددة حالات  ࢭʏ الܨݵصية بياناتكم معاݍݨة تقييد طلب لكم يحق  

البيانات  نقل  حق  

آليًا  للقراءة وقابلة الاستخدام وشاǿعة منظمة بصيغة الܨݵصية بياناتكم من ɲܦݵة عڴʄ اݍݰصول  لكم يحق  
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الاع؅فاض  حق  

المباشر  الȘسوʈق لأغراض أو مشروعة  مصݏݰة إڲȖ ʄسȘند  ɠانت حال ࢭʏ الܨݵصية  بياناتكم معاݍݨة عڴʄ الاع؅فاض لكم يحق  

 

الرد وسʋتم أدناه بنا اتصل قسم  ࢭʏ الواردة التفاصيل  ع؄ف  وسيل  شركة مع  التواصل يمكنكم اݍݰقوق  ɸذه من  أي  لممارسة   

ʄخ من  يومًا ثلاث؈ن  تتجاوز  لا  مدة خلال طلباتكم  عڴʈالاستلام،  تار ʏاݍݰاجة حال وࢭ ʄتم المدة تمديد إڲʋمع مسبقًا إشعاركم س  

التمديد  سȎب توضيح  

 

 التغ؈فات عڴʄ سياسة وȋيان اݍݵصوصية 

 

أو الȘشغيلية  الممارسات  ࢭʏ التغي؈فات  لمواكبة  لآخر وقت من اݍݵصوصية وȋيان سياسة بتحديث وسيل شركة  تقوم قد  

عڴʄ السياسة من  اݝݰدثة الɴܦݵة ɲشر  خلال من  جوɸرʈة Ȗعديلات بأي إخطاركم  وسʋتم  .والتنظيمية القانونية المتطلبات  

الصلة ذات بالتغي؈فات  مباشر بإشعار تزوʈدكم سʋتم الاقتضاء، وعند  للشركة، الإلك؅فوɲي الموقع  

 

:   اتصل بنا  

الɺاتفي الاتصال  -   

80003040113 الرقم  عڴʄ العملاء خدمات مركز  

الرسمية  العمل ساعات خلال  

 ال؄فيد الإلك؅فوɲي  -

 وحدة إدارة البيانات وخصوصية  المعلومات

Privacy@wseel.sa 

 الموقع  الإلك؅فوɲي  -

  بالموقع الالك؅فوɲي اݍݵاص بوسيل   ع؄ف نموذج اتصل بنا
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 تارʈخ سرʈان السياسة 

م  2025/10/21 بتارʈخ الإشعار ɸذا  Ȗعديل تم  

 

  بيان اخلاء المسؤولية 

 يرڊʄ قراءة الشروط والأحɢام Ȋعناية، وʉُعد استمراركم ࢭʏ تصفح موقعنا الإلك؅فوɲي أو استخدام  اݍݵدمات الإلك؅فونية أو

 تقديم الطلبات أو التواصل  معنا  بأي وسيلة ولأي غرض  )باستȞناء ما يتعلق بممارسة  حقوقكم بصفتكم أܵݰاب بيانات(

  .موافقة ضمنية عڴʄ  الال؅قام بجميع الشروط والأحɢام الواردة أعلاه

 وࢭʏ حال عدم موافقتكم  عڴɸ ʄذه الشروط  والأحɢام، يرڊʄ الامتناع عن  الدخول  إڲʄ الموقع أو أي من صفحاته أو اݍݵدمات

 . المرتبطة به

 لا يُقصد من سياسة وȋيان  اݍݵصوصية إɲشاء أي حقوق  Ȗعاقدية أو قانونية أو ال؅قامات عڴʄ الشركة تجاه  أي  طرف أو نيابة

  . عن أي  طرف آخر، ولذلك  يُنܶݳ  بمراجعة سياسة وȋيان  اݍݵصوصية اݍݵاصة بأي موقع أو رابط إلك؅فوɲي يتم  الدخول  إليه

  

 

  : الشɢاوى 

 ࢭʏ حال اعتقادكم  بأن الشركة لم تل؅قم بأحɢام نظام حماية البيانات الܨݵصية أو ࢭʏ حال وجود أي شɢوى  تتعلق بممارساتنا 

ʄوى  إڲɢمعاݍݨة البيانات الܨݵصية، يمكنكم تقديم  ش ʏاء البنك المركزي السعودي أو ࢭɠيئة  السعودية للبيانات والذɺال 

  . الاصطناڤʏ  وفق الإجراءات المعتمدة لدٱڈا

 

 

 


